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1. INTRODUZIONE

Lo scopo del presente documento € quello di illustrare al paziente I'utilizzo del modulo di Fenix
Televisita al fine di poter gestire il flusso di lavoro relativo alle visite ambulatoriali effettuate tramite
tale modalita.

Tale sistema puo0 essere utilizzato al fine di gestire quelle particolari prestazioni che non necessitano
di un contatto diretto medico — paziente, ma possono essere effettuate efficacemente anche da
remoto.

Per accedere a tale modalita, il paziente deve aver dato il consenso telefonicamente ad effettuare
la prestazione via remoto e deve aver fornito I'indirizzo mail e il numero di telefono per ricevere i
link utili per I'accesso al sistema.

2. LOGIN AL SISTEMA DI TELEVISITA

Il paziente, una volta dato il consenso telefonico alla televisita e forniti i dati necessari (e-mail,
telefono), deve accedere, tramite il link ricevuto via e-mail, alla pagina di login della virtual room di
Fenix Televisita.

Di seguito viene riportata la schermata di login alla virtual room nella quale il paziente deve inserire
il ‘Codice Fiscale’ ed il ‘Pin Meeting’ (inviato via SMS o comunicato dall’Azienda tramite
messaggistica dedicata), I'ldentificativo del meeting sara gia compilato.

Inoltre, deve essere accettato il consenso alla Televisita, consultabile premendo @ Consenso alla Televisita

@ GENET

XXHX

‘ GO

v Accetto I'informativa relativa al Consenso alla Televisita

@ Consenso alla Televisita

Inseriti i dati richiesti, evidenziati dalle frecce rosse, il paziente preme il tasto ‘Login’.

Il paziente deve ‘Acconsentire’ o ‘Non acconsentire’ ai consensi che vengono proposti
immediatamente dopo aver premuto ‘Login’ ed infine premere su ‘Procedi’ per accedere alla virtual
room.
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Consensi

N.B. & necessario acconsentire al primo dei consensi affinché il medico possa caricare all’interno della virtual room il
referto relativo alla prestazione effettuata.

3. ACCESSO ALLA VIRTUAL ROOM ED ESECUZIONE DELLA VISITA

Dopo aver effettuato quanto esplicitato al paragrafo 2, il paziente accede alla virtual room.

Al primo accesso il paziente deve acconsentire all’utilizzo della fotocamera e del microfono, puo
effettuare un velocissimo test audio (in caso di esito positivo viene riprodotto un ‘beep’), ed una
volta chiuso il popup contenenti breve istruzioni, caricare tutti i documenti ritenuti necessari per
consentire al medico di avere il quadro completo della sua storia clinica allo scopo di rendere piu
agevole la refertazione della prestazione richiesta.

B Telefenix x 5t - S
& O &) https://vdm.elco.it:10443/telefenix-demo/room.html?meeting=100241 * o= 2

vdm.elco.it:10443 desidera

O Utilizza il tuo microfono
Benvenuto

X Utilizza Ia tua fotocamera
Consenti Blocco .
tema a breve

iel microfono e dell'altoj

Quando ha finito le operazioni di verifica ed eventuale
caricamento dei file prema sul tasto rosso Paziente Pronto in
alto a destra per notificare al medico I'accesso al sistema.

Resti in attesa del medico,

Il sistema permette il caricamento dei documenti nei formati pilt comuni, tra i quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

e .doc
e .docx
o Xls
o .xlsx
o .pdf
o _txt
* .jpeg
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e .png

Per caricare i documenti il paziente preme sul pulsante evidenziato, sceglie i file dal proprio PC e
clicca ‘Apri’ per completare il caricamento.

B @ Telefenix 3

= o

& (2 & https://vdm.elco.it:10443/telefenix-demo/room.html?meeting=100241 0 «a % = 2

TEST TEST 26/09/1982 - VISITA del 25/05/2020 17:

Medico - Dott. GENTA FRANCESCO - IN ATTESA TEST TEST 26/09/1982 Clshare

@ Api X
« v 1 B> QuestoPC > Deskiop v O | © CercainDeskiop
Organizza~  Nuova cartella = - o @
~ ~
= Questo PC
s )\,) )\, =_ "
[ Documenti PDE PDF ==
¥ Download
. Gestione (192.168.1.6) INFORMATIVA informativaPDF.p Richieste testpanel.exe
LAVORO AGILE - df Televisitaxisx
_ Home (192.168.16) S RBERAIE
& Immagini 2020 pdf
b Musica
B Oggetti 3D (_ > @
_ Public (192.168.1.6) ] r
B video
2 050 v UltraVNC Server UltraVNC Viewer v
Condividi i tuoi File Nome file: |mfurmauvaPDF.pdf v‘ Tutti i file (+%) v

Tutti i documenti caricati vengono riportati nel riquadro in basso a destra della schermata ed il
medico avra successivamente la possibilita di scaricarli.
Terminata la fase di caricamento dei documenti, il paziente preme in alto a destra sul tasto

‘Paziente Pronto’.

TEST TEST 26/09/1982 - VISITA del 25/05/2020 17: Cartella P> Paziente Pronto

Medico - Dott. GENTA FRANCESCO - IN ATTESA TEST TEST 26/09/1982 O share

Chat

Caricato Da View Download Nome File

& paziente
X.Premi qui per condividere i File

Condividi i tuoi File

@ &

A guesto punto il medico ricevera la notifica della disponibilita del paziente a svolgere la visita;

Il medico a suo volta accede alla virtual room ed i due interlocutori hanno modo di scambiarsi
informazioni via webcam (entrambi gli attori devono averla attiva sul proprio PC, cosi come deve
essere attivo il microfono per consentire la comunicazione tra i due), potendo anche usufruire
della live chat nel caso ci fossero problemi in termini di qualita audio.
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TEST TEST 26/09/1982 - VISITA del 25/05/2020 17
Medico - Dott. GENTA FRANCESCO - IN ATTESA TEST TEST 26/09/1982

Chat

Caricato Da View Download Nome File

Condividi i tuoi File
@ + nformativaPDF.pdf

2rremi qui per condividere i File

Il paziente, nel caso sia utile al fine di un corretto svolgimento della visita, puo condividere il
monitor del proprio PC con il medico; per effettuare tale operazione e necessario premere sul

tasto ‘Share’ e poi ‘Condividi’ (immagine sottostante).

| Condividi lo schermo
wemeelcc.in 10443 desiderz condivicere il contenuto dello schermo. Soegli que e che desideri condividere.

Il tuo schermo intero Finestra dell’applicazione Scheda Microsoft Edge

‘ Condhddi Annulla

Una volta terminata la consulenza il medico potra refertare immediatamente la prestazione

appena eseguita e caricare il referto ed eventuali ricette.
Tali documenti saranno a loro volta disponibili nell’elenco in basso a destra ed il paziente potra

scaricarli cliccando sull’icona 3

TEST TEST 26/09/1982 - VISITA del 25/05/2020 17:52 | - cantalia

Medico - Dott. GENTA FRANCESCO - IN ATTESA TEST TEST 26/09/1982 Dishare

Chat

Condividi  tuoi File Caricato D View Download
® &

2.Premi qui per condividere i File ® 2 -AO!
> z
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Nel caso in cui il medico non refertiimmediatamente la prestazione e, di conseguenza, non carichi
il referto e documentazione annessa, il paziente puo chiudere la virtual room.

Una volta che il medico (o eventuale delegato) carichera il referto ed eventuali ricette, verra
nuovamente inviato al paziente il link per riaccedere alla virtual room e scaricare quanto condiviso
dal medico (dovra essere nuovamente eseguita la login illustrata al paragrafo 2).

Tale metodo di refertazione risulta molto flessibile poiché non obbliga il paziente ed il medico ad
accedere contemporaneamente alla virtual room. Le prestazioni che non richiedono
un’interazione via webcam tra paziente e medico potranno essere refertate da quest’ultimo
andando a consultare la documentazione caricata nella prima fase dal paziente.

Lo stesso potra scaricare il referto in un secondo momento, come anticipato pocanzi.
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